REGULAMIN SERWISU FIT2BE.pl

L. Definicje

Terminy uzyte w tresci niniejszego Regulaminu oznaczaja odpowiednio:
1. Regulamin — niniejszy regulamin §wiadczenia ustug oferowanych
przez FIT2BE.pl., ktorego uprzednia akceptacja jest warunkiem
skorzystania ze §wiadczonych przez Spotke ustug.

2. Spotka — Fit Online spotka z ograniczong odpowiedzialnoscigz
siedziba we Wroctawiu, Plac Solny 14/3, 50-062 Wroctaw,

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod nr KRS 0000744506, NIP 8971858528 REGON
381062879 kapitat zaktadowy w wysokosci 5.000,00 zt

3. Przedsi¢ebiorca — patrz Spoétka.

4. Umowa - umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ptatnych

ustug w ramach Serwisu FIT2BE.pl, zawarta pomigdzy Spotka, a
danym Uzytkownikiem, o tresci ustalonej Regulaminem.

5. Serwis - portal internetowy umieszczony pod adresem:
www.fit2be.pl wraz ze wszystkimi podstronami stanowigcymi jego
integralng czg$¢, przy wykorzystaniu ktorego Spotka swiadczy

ustugi.

6. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktora korzysta z odptatnych ustug
Serwisu swiadczonych przez Spétke oraz spetnia wymagania

okreslone Regulaminem.

7. Konsument — patrz Uzytkownik.

8. Program Gaca System - autorski program odchudzajacy

specjalisty zywieniowego Konrada Gacy realizowany od 2004

roku. Program sktada si¢ z czterech podstawowych elementow:
programu zywieniowego, programu treningowego, wsparcia
motywacyjnego, wsparcia w zakresie suplementacji.

9. Gaca Diet System (GDS) - system diet autorstwa Konrada Gacy
zaimplementowany do portalu fit2be.pl, na podstawie, ktorego
generowane sg diety do stosowania przez Uzytkownikow.

10.Dieta — najmniejsza jednostka struktury GDS dobrana indywidualnie
dla danego Uzytkownika w ramach wybranego przez niego Pakietu.

11. Trening - program treningu fizycznego opracowany indywidualnie
dla danego Uzytkownika.

12. Suplementy - dietetyczne roslinne suplementy diety wspomagajace
proces odchudzania.

13. Konsultant — m.in. psychologowie, fizjoterapeuci, trenerzy,
udzielajacy konsultacji

zywieniowo - treningowych zarekomendowani przez Konrada Gacg.

14. Konsultant Dyzurny - Konsultant, ktéry w przypadku zaistnienia
okolicznosci faktycznych powodujacych, ze Konsultacja z wybranym
przez Uzytkownika Konsultantem nie moze si¢ odby¢, prowadzi Konsultacje
W jego zastepstwie.

15. Konsultacja - spotkanie Uzytkownika z Konsultantem
zarekomendowanym przez Konrada Gace, za pomocga potaczenia audiowizualnego,
badz telefonicznie, podczas ktorego nastgpuje omowienie
indywidualnego Programu zywieniowo - treningowego, rozmowa
motywacyjna oraz omowienie dotychczasowych wynikow odchudzania.
Czas trwania kazdej Konsultacji wynosi 20 minut. Konsultacje
prowadzone sa w godzinach 8-22 w dniach od poniedziatku do niedzieli,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, o ktérych mowa w art.
1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy



(Dz. U. z 1951 roku, nr 4, poz. 28, ze zm.).

16.Cykl Konsultacji - 14-sto dniowy okres, w jakim Uzytkownik ma
prawo do odbycia jednej Konsultacji. Poczatkiem cyklu jest pierwszy
dzien diety wynikajacy ze $ciezki odchudzania.

17. Cykl Diety - 14-sto dniowy okres, na jaki Uzytkownik pobiera
diete.

18. Pakiet - optata uiszczana przez Uzytkownika za korzystanie z ustug
Serwisu w wybranym przez niego okresie czasu (28 dni, 84 dni,

336 dni).

19.Wymagania techniczne - niezbedne do prawidlowego korzystania z
Serwisu wymagania dotyczace oprogramowania oraz osprzgtu
komputerowego posiadanego przez Uzytkownika.

20. Forum - wirtualne miejsce spotkan Uzytkownikow dostepne dla
kazdego Uzytkownika w ramach Pakietu.

21.Uzytkownik wyprowadzony — Uzytkownik, ktory zakonczyt proces
odchudzania etapem wyprowadzenia z diety uzyskujac zalozony cel
wagowy, a Konsultant oznaczyl w systemie koniec procesu odchudzania
dla tego Uzytkownika.

I1. Informacje ogélne

1. W ramach niniejszego Serwisu §wiadczone sa kompleksowe ustugi
odchudzajace z wykorzystaniem autorskiego Programu Gaca System.
2. Wykorzystywany sposob kontaktu z konsumentem:

a. Forma pisemna: adres przedsigbiorcy Plac Solny 14/3, 50-062
Wroclaw oraz wskazany przez konsumenta adres do

korespondencji;

b. Forma poczty elektronicznej: adres mailowy przedsiebiorcy
kontakt@fit2be.pl oraz adres poczty elektronicznej konsumenta;

c¢. Forma telefoniczna: numer telefonu przedsigbiorcy +48 71 707

21 99.

3. Dane identyfikacyjne przedsiebiorcy:

a. Firma: Fit Online spotka z ograniczong odpowiedzialnoscigz
siedzibg we Wroctawiu;

b. Organ, ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza: Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, VI Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,

¢. Numer, pod ktorym zarejestrowano przedsigbiorce: 0000744506,
d. Numer Identyfikacji Podatkowej: 8971858528,

e. Numer REGON: 381062879.

5. Adres przedsigbiorstwa: Plac Solny 14/3, 50-062 Wroctaw

6. Adres strony internetowe;j: http://www.fit2be.pl

7. Adres poczty elektronicznej: kontakt@fit2be.pl

8. Adres poczty elektronicznej do sktadania reklamacji:
info@fit2be.pl

9. Numer telefonu: +48 71 707 21 99.

II1. Wynagrodzenie za §wiadczenie

Wynagrodzenie za §wiadczone ustugi odpowiada wartosci wykupionego
przez Uzytkownika Pakietu.

1. Jednym z warunkéw korzystania przez Uzytkownika z odptlatnych
ustug Serwisu jest posiadanie waznego Pakietu.

2. Aktywacja Pakietu nastepuje w dniu pierwszej Konsultacji.

3. Wazno$¢ Pakietu liczona jest w dniach, poczawszy od dnia
aktywacji Pakietu (pierwszej Konsultacji) do ostatniego dnia jego
obowigzywania.

4. Okres waznosci Pakietu jest niepodzielny i nieprzerwany. W
przypadku zaistnienia przerwy w dziataniu Serwisu trwajacej



dtuzej niz 3 (trzy) dni powstalej z wyltacznej winy Spoiki, okres
trwania Pakietu zostanie automatycznie przedtuzony o czas
zaistniatej przerwy.

5. W przypadku, gdy przed uptywem okresu waznosci danego Pakietu
Uzytkownik oplaci kolejny Pakiet, aktywacja kolejnego Pakietu
nastepuje w dniu nastgpnym po ostatnim dniu obowiazywania
Pakietu poprzedniego.

6. Pakiet zwigzany jest wyltacznie z kontem Uzytkownika w Serwisie
w ramach, ktérego zostal zaméwiony. Powyzsze powoduje, iz nie
ma mozliwos$ci zaliczenia Pakietu na poczet innych zobowigzan
Uzytkownika wobec Spoétki lub na poczet zobowigzan innego
Uzytkownika wobec Spoiki.

7. Zryczaltowana cena Pakietu na ustuge Serwisu wynosi:

a. 28 dni — 229 ztotych;

b. 84 dni — 687 ztotych;

¢.168 dni — 1374 ztotych;

f. 336 dni — 2748 ztotych.

8. Podane ceny Pakietow wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) i sa
cenami brutto zawierajacymi wszelkie podatki, w tym podatek od
towarow i ustug (VAT), obcigzenia publicznoprawne i sa wigzace

w chwili ztozenia zamowienia przez Uzytkownika.

IV. Koszty korzystania ze Srodka porozumiewania si¢ na odleglos¢
Koszty korzystania ze srodka porozumiewania si¢ na odlegltos¢ wynikaja
z taryfy operatora, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik.

V. Sposéb i termin zaplaty

1. Uzytkownik za po$rednictwem stron transakcyjnych Serwisu
dokonuje wyboru Pakietu.

2. Warunkiem pomys$lnie przeprowadzonej transakcji zakupu Pakietu
jest poprawna rejestracja konta w Serwisie, dokonanie zaptaty za
Pakiet oraz uprzednia akceptacja postanowien Regulaminu.

3. Warunkiem dokonania zakupu Pakietu jest jego dostepnosc.
Szczegotowe instrukcje dotyczace procedury zakupu pojawiac si¢
beda w trakcie dokonywania zakupu w formie komunikatow.

4. Uzytkownik za posrednictwem stron transakcyjnych dokonuje
ptatnosci za wybrany Pakiet poprzez serwis PayU.

5. Zaptata nastepuje przed skorzystaniem przez Uzytkownika z
zakupionego Pakietu.

6. Od momentu otrzymania komunikatu o potrzebie uiszczenia ceny
za wybrany Pakiet Uzytkownik ma 7 dni na skuteczne
przeprowadzenie operacji zaplaty w wybrany przez siebie sposob.

Po przekroczeniu tego czasu operacja ulega anulowaniu.

7. Za ewentualne skutki nie dokonania zakupu, z przyczyn, o ktérych
mowa powyzej Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci.

8. Aby dokona¢ ptatnosci za Pakiet nalezy posiada¢ obstugiwana
przez PayU karte ptatniczg lub konto z dostgpem internetowym w
odpowiednim banku oraz zabezpieczy¢ odpowiednia kwote na
obcigzenie karty lub rachunku bankowego za zakupiony Pakiet.
Platno$¢ za Pakiet mozna dokonaé réwniez przelewem

tradycyjnym, w tym korzystajac z PayU.

9. Zakup Pakietu nie zostanie dokonany w przypadku braku
mozliwosci zablokowania odpowiedniej kwoty na karcie ptatniczej
lub braku wystarczajacych §rodkow na koncie.

10. Platno$ci dokonywane sg przez system PayU, ktory zapewnia
bezpieczne realizowanie transakcji.

11. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci Uzytkownik zostanie



poinformowany komunikatem zwrotnym na podany przez niego
adres poczty elektroniczne;j.

12. Dokonanie zakupu za posrednictwem Serwisu skutkuje zawarciem
wigzacej umowy pomiedzy Spotka i Uzytkownikiem.

13. Na zadanie zgloszone przez Uzytkownika Spotka wystawi fakture
VAT na $wiadczong ustuge. Z chwila dokonania ptatnosci
Uzytkownik wyraza zgode na przesylanie faktur w formie
elektroniczne;.

VI. Sposob i termin spelnienia Swiadczenia przez przedsiebiorce
1. Aktywacja zakupionego Pakietu nastgpuje w dniu odbycia
pierwszej Konsultacji przez Uzytkownika.

2. Pakiet obowigzuje w okresie, na ktory zostal wykupiony.

3. Pakiety zakupione w cenach promocyjnych, po rozpoczeciu korzystania z ustugi
nie podlegaja zawieszeniu.

4. Uzytkownik korzysta ze swiadczen przewidzianych w
wykupionym przez niego Pakiecie wedtug wtasnego uznania.

5. Ustugami Serwisu $wiadczonymi na rzecz Uzytkownika przez
Spotke w ramach Pakietu w okresie jego obowigzywania s3:

a. Kompleksowy indywidualny program odchudzania oparty na
podstawie danych Uzytkownika (w szczegdlnosci: pici, wieku,
wagi) na okres waznosci Pakietu, podlegajacy odpowiednim
modyfikacjom w oparciu o efekty osiggane przez Uzytkownika.

b. Dobor odpowiedniej suplementacji naturalnej wspomagajacej
proces odchudzania Uzytkownika.

c. Kompleksowy indywidualny program treningowy na okres
wazno$ci Pakietu podlegajacy zmianom w oparciu o zatozZenia,
wytyczne i postepy treningowe Uzytkownika.

d. Konsultacje zywieniowo - treningowe z elementami motywacji
w formie spotkan za pomoca urzadzen audio - wideo, badz przy
pomocy potaczenia telefonicznego.

5. W przypadku opuszczenia umowionej konsultacji przez Uzytkownika
Spotka zastrzega, ze moga pojawic si¢ problemy z umowieniem
konsultacji w dogodnym dla Uzytkownika terminie u wybranego
Konsultanta.

VII. Stosowana przez przedsi¢biorce procedura rozpatrywania
reklamacji

1. Reklamacje z tytutu korzystania przez Uzytkownika z ustug
Serwisu, moga by¢ sktadane:

a. W formie pisemnej na adres siedziby Spotki Plac Solny 14/3, 50-
062 Wroctaw

lub

b. W formie mailowej na adres poczty elektronicznej
info@fit2be.pl

2. Reklamacje, w zwigzku ze zlozeniem, ktorych Uzytkownik zada
zwrotu cze$ci lub catoséci ceny Pakietu lub §rodkow pienigznych,
ktore nie zostaty zaliczone na poczet Pakietu, Uzytkownik sktada
wytacznie w formie okreslonej w ust. 1 lit. a.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a. Date sporzadzenia reklamacji,

b. Imig¢ i nazwisko i adres zamieszkania osoby sktadajacej
reklamacj¢ — Uzytkownika,

c. Wskazanie konta, z ktorego korzysta Uzytkownik,

d. Tytut oraz uzasadnienie reklamacji,

e. Kwote roszczenia,

f. Wykaz zataczonych dokumentow,



g. Podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

4. Spotka rozpoznaje reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od

dnia jej otrzymania. Uzytkownik zostanie poinformowany o

zajetym przez Spotke stanowisku, za posrednictwem poczty
elektronicznej przestanej na wskazany przez Uzytkownika adres

poczty elektronicznej wykorzystywanej przez Uzytkownika w

ramach korzystania z ustug Serwisu

5. Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym przystuguje
Uzytkownikowi po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji.

VIIIL. Prawo, sposéb i termin wykonania prawa odstapienia od
umowy, wzor odstgpienia od umowy

1. Uzytkownik, ktory zawart umowg na odleglos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa, moze odstgpi¢ od umowy, bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Wzo6r formularza odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik Nr 1 do
niniejszego Regulaminu, przy czym zastosowanie tego wzoru nie jest
obowiagzkowe.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ wykonane w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia Konsumenta wystanego przedsigbiorcy na
pismie lub pocztg elektroniczng na adres przedsigbiorcy podany w
niniejszym regulaminie.

4. Do zachowania terminu wystarczy przestanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

5. Spotka przesyta niezwlocznie Uzytkownikowi na trwatym no$niku
potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy, przy
czym trwalym nosnikiem moze by¢ wiadomos¢ wystana poczta
elektroniczna.

6. Wszelkie ptatnosci Uzytkownika na rzecz przedsicbiorcy zostang
zwrdcone przez przedsiebiorce niezwlocznie, nie pézniej niz w ciagu 14
dni od otrzymania przez przedsigbiorce os§wiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

7. Zwrot przez przedsigbiorce platnosci i kosztow dostarczenia towaru
nastepuje w takiej samej formie w jakiej zostaly dokonane przez
Uzytkownika, chyba, ze Uzytkownik wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

8. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od umowy po rozpoczeciu swiadczenia ushugi
przewidzianej niniejszym Regulaminem przez Spotke Uzytkownikowi przystuguje zwrot ptatnosci i
kosztéw proporcjonalny do wykorzystanej ustugi w ramach zakupionego Pakietu.
9.Pakiety zakupione w cenach promocyjnych, po rozpoczeciu korzystania z ustugi
nie podlegajga zwrotom.

IX. Warunki korzystania z ustlug Serwisu:

1. Ogolne warunki korzystania z uslug Serwisu.

1. Uzytkownik zobowiazany jest poda¢ Spotce wylacznie prawdziwe
dane dotyczace jego osoby, na podstawie ktorych Spotka ocenia
spelnianie przez Uzytkownika okreslonych Regulaminem warunkow
formalnych niezbednych do $wiadczenia ustug. W przypadku zaistnienia
zmian danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim Uzytkownik
obowigzany jest do ich biezacej aktualizacji.

2. Uzytkownik zobowigzany jest chroni¢ poufnos$¢ informacji
umozliwiajacych dostep do jego konta w Serwisie. Zakazane jest
udostepnianie danych przez Uzytkownika osobom trzecim oraz
uzytkowanie konta Uzytkownika przez osoby trzecie. Spotka nie ponosi
odpowiedzialnosci za wszelkie nastepstwa nie dotrzymania obowigzku, o
ktorym mowa w zdaniach poprzednich.

3. Ustugi Serwisu przeznaczone sg wylgcznie na uzytek wlasny



Uzytkownikow. Zabronione jest jakiekolwiek wykorzystywane przez
Uzytkownika informacji wskazanych przez Spotke w ramach
indywidualnego planu diety badz planu treningowego na rzecz innych
0s6b fizycznych, w tym innych Uzytkownikow oraz podmiotow
gospodarczych. W szczegolnosci Uzytkownik nie moze wykorzystywac
posiadanych informacji do $wiadczenia ustug o charakterze doradczym
lub informacyjnym dla oséb trzecich, a takze w celach poréownawczych
lub pogladowych.

4. Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z ustug Serwisu
wytacznie zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz informacjami
przekazywanymi przez Spotke na stronie internetowej Serwisu.
Uzytkownika obowigzujg ponadto wszelkie ograniczenia wynikajace z
przepisow prawa oraz og6élnych zasad korzystania z sieci Internet, w
szczegolnosci:

a. Niedopuszczalne jest umieszczanie przez Uzytkownikoéw na stronie
Serwisu tresci uznanych powszechnie za naganne moralnie,

spolecznie niewlasciwe i naruszajacych zasady etyki oraz
propagujacych przemoc i tamanie prawa.

b. Niedopuszczalne jest umieszczanie przez Uzytkownikow na
stronach Serwisu komentarzy, ktore obrazaja inne narodowosci,
religie, rasy ludzkie (art. 23 Kodeksu cywilnego oraz art. 194 - 196
Kodeksu karnego), obrazaja osoby publiczne (art. 23 Kodeksu
cywilnego) 1 zawierajg informacje obarczajace niesprawdzonymi
zarzutami inne osoby (art. 23 Kodeksu cywilnego).

c. Niedopuszczalne jest umieszczanie przez Uzytkownikdéw na stronie
Serwisu komentarzy, ktore zawieraja wulgaryzmy (art. 3 Ustawy o
jezyku polskim z dnia 7 pazdziernika 1999 roku).

d. Niedopuszczalne jest umieszczanie przez Uzytkownikow na stronie
Serwisu komentarzy, ktoére przyczyniaja si¢ do famania praw
autorskich (Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z

dnia 4 lutego1994 roku).

e. Niedopuszczalne jest umieszczanie przez Uzytkownikow na
stronach Serwisu przekazow reklamowych oraz komentarzy, ktére
zawierajg linki do prywatnych stron www.

f. Niedopuszczalne jest naduzywanie srodkow komunikacji
elektronicznej w sposdb powodujacy utrate stabilnosci pracy lub
przecigzenie systemow teleinformatycznych bezposrednio lub
posrednio zaangazowanych przy §wiadczeniu ustug Serwisu.

5. Spolka zastrzega sobie prawo do usuwania tresci, o ktorych mowa w
pkt 4, jak rowniez prawo do blokowania uczestnictwa w Serwisie w
stosunku do 0sdb naruszajacych postanowienia pkt 1-4 powyze;j.
Uzytkownik zamieszczajac wpis na stronie Serwisu przyjmuje do
wiadomosci, ze ewentualne usunigcie przez Spotke zamieszczonego
przez niego wpisu jest rOwnoznaczne z powiadomieniem go o zamiarze
usunigcia wpisu ze wzgledu na naruszenie postanowien pkt 4 lub ze
wzgledu na wptynigcie urzedowego zawiadomienia lub uzyskanie przez
Spoétke wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
zamieszczonego wpisu. Publikujac dowolne informacje (teksty, zdjecia,
rysunki i inne) w Serwisie, Uzytkownik wyraza zgode na dowolne
wykorzystanie opublikowanych informacji przez Spotke, w
szczegblnosci w celu publikacji w mediach wspotpracujacych ze Spotka.
6. Spotka informuje, ze do zawarcia Umowy oraz $wiadczenia ustug
przez Spolke niezbedne jest kazdorazowo wskazanie przez
Uzytkownika adresu aktywnego konta poczty elektroniczne;j
wykorzystywanej przez Uzytkownika do korespondencji w



zwigzku z ustugami przewidzianymi w niniejszym Regulaminie.

7. Spoltka zastrzega sobie prawo, na co Uzytkownik wyraza zgode,

do:

a. Dokonywania w kazdym czasie zmian w zakresie parametrow
poszczegdlnych ustug Serwisu swiadczonych nieodptatnie, w tym
rowniez do ewentualnego zaprzestania $wiadczenia niektorych

ustug nieodptatnych bez koniecznos$ci uzasadniania takiej decyz;ji.

b. Blokowania lub usuwania publikacji Uzytkownika w Serwisie
naruszajgcych chocéby tylko cze$ciowo postanowienia niniejszego
Regulaminu.

c. Spotka zastrzega, ze koszty Uzytkowania Serwisu przez
Uzytkownika, nie obcigzaja Spotki.

8. Ze wzgledu na ograniczong liczbe Konsultantoéw Spoltka zastrzega
mozliwos¢ czasowych ograniczen w mozliwosci tworzenia nowych
kont Uzytkownikoéw w serwisie.

2. Warunki techniczne korzystania z Serwisu

1. Dla korzystania z ustug Serwisu w zakresie bezptatnych ustug
oferowanych przez Spoltke, konieczne jest laczne spelnianie ponizszych
minimalnych wymogdéw technicznych: System operacyjny: Windows XP
(Service Pack2) lub Windows Vista (Service Packl); Przegladarka:
Internet Explorer 9 lub nowszy lub przegladarka innej firmy w
najbardziej aktualnej dostgpnej wersji; Procesor: o wydajno$ci rownej
lub wickszej od Pentium 4 o czestotliwosci 3 GHz (np. Centrino Mobile
Processor 1.8 GHz); Pamie¢¢ operacyjna: 1GB RAM; komputer z
monitorem; dostep do Internetu (tacze o przepustowosci 1Mbit/s lub
szybsze); aktywny adres e-mail.

2. Dla korzystania z ustug Serwisu w zakresie platnych ustug
oferowanych w ramach Pakietu przez Spotke konieczne jest taczne
spetnianie ponizszych minimalnych wymogoéw technicznych: Kamera
internetowa, mikrofon, stuchawki lub glosniki; System operacyjny:
Windows XP (Service Pack2) lub Windows Vista (Service Pack1);
Przegladarka: Internet Explorer 9 lub nowszy lub przegladarka innej
firmy w najbardziej aktualnej dostgpnej wersji; Procesor: o wydajnosci
rownej lub wigkszej od Pentium 4 o czestotliwosci 3 GHz (np. Centrino
Mobile Processor 1.8 GHz); Pamig¢¢ operacyjna: 1GB RAM; komputer z
monitorem; dostgp do Internetu (tacze o przepustowosci 1Mbit/s lub
szybsze); aktywny adres e-mail.

3. Warunki formalne korzystania z Serwisu.

1. Konto w Serwisie moze posiada¢ Uzytkownik, ktory wypetnit
poprawnie formularz rejestracyjny. Wypelniajac formularz rejestracyjny
Uzytkownik zobowigzany jest do wskazania niepowtarzalnej i tylko
jemu wiadomej nazwy Uzytkownika oraz hasta dostgpu.

4. Warunki formalne dotyczace korzystania z platnych ustug
Serwisu w ramach Pakietu.

1. Uzytkownikiem Serwisu w zakresie platnych ustug §wiadczonych
przez Spotke w ramach Pakietu moze by¢ wytacznie osoba fizyczna,
ktora:

a. Ukonczyta lat 18 (osiemnascie) i nie jest ubezwtasnowolniona,
choc¢by tylko czesciowo oraz zaakceptowata Regulamin.

b. Ukonczyta lat 13 (trzynascie) i nie jest ubezwlasnowolniona
catkowicie, a zgode na korzystanie z platnych ustug wyraza w jej
imieniu rodzice badz inny opiekun prawny. Zgoda na korzystanie
wymaga formy pisemnej. O§wiadczenie o wyrazeniu zgody

powinno zosta¢ przestane pod adres Spotki w terminie 7 dni od

dnia rejestracji.



c. Posiada konto w Serwisie FIT2BE.pl.

d. Optacita Pakiet za ptatne ustugi Serwisu FIT2BE.pl.

e. Przed przystapieniem do korzystania z platnych ustug

stanowigcych plany dietetyczne i treningowe wypetnita formularz

dotyczacy stanu zdrowia oraz wyrazita zgode na przetwarzanie

danych osobowych.

f. W przypadku os6b ponizej 18 roku zycia i powyzej 65 roku zycia - dostarczyta Konsultantowi
za$wiadczenie o braku przeciwskazan do stosowania diety, ¢wiczen i suplementacji w ramach
programu oferowanego przez Serwis FIT2BE.pl od lekarza rodzinnego lub lekarza specjalisty.

2. Programu oferowanego przez Serwis FIT2BE.pl w ramach Pakietu nie
mogg realizowac:

a. Osoby z cukrzycag typu L.

b. Osoby cierpigce na choroby nowotworowe (w trakcie leczenia).

c. Osoby chorujace na celiakie, uczulone na gluten oraz z silng
nietolerancja laktozy.

d. Osoby cierpiace na chorobe Lesniowskiego Crohna, wrzodziejace
zapalenie jelita grubego;

e. Osoby cierpigce na ostre i zaawansowane niewydolnos$ci narzadow:
serca, nerek, watroby, trzustki.

f. Osoby z hipoglikemig reaktywna.

g. Weganie

3. W celu rozpoczgcia korzystania z odptatnych ustug Serwisu
Uzytkownik winien:

a. Zarejestrowac¢ konto si¢ w Serwisie.

b. Oplaci¢ Pakiet za wybrany okres.

c¢. Zarezerwowac termin pierwszej Konsultacji.

d. Uzupehi¢ karte zdrowia.

e. Wypetni¢ test zdrowia.

X. Zasady $wiadczenia uslug oferowanych w ramach Serwisu:

1. Uslugi $wiadczone nieodplatnie.

1. Ustugami Serwisu $wiadczonymi Uzytkownikowi nieodptatnie sg
wszystkie ustugi w Serwisie, z wylgczeniem ustug swiadczonych
odptatnie.

2. Spotka zastrzega, iz korzystanie z czgséci ustug Serwisu $wiadczonych
Uzytkownikom nieodplatnie moze wymagac posiadania aktywnego
konta w Serwisie.

2. Ushugi Swiadczone odptatnie w ramach Pakietu.

1. Ustugami Serwisu §wiadczonymi na rzecz Uzytkownika przez Spotke
w ramach Pakietu (w cenie Pakietu) sa:

a. Kompleksowy indywidualny program odchudzania oparty na
podstawie danych Uzytkownika (w szczegolnoSci: plci, wieku, wagi) na
okres waznosci Pakietu, podlegajacy odpowiednim modyfikacjom w
oparciu o efekty osiggane przez Uzytkownika.

b. Dobor odpowiedniej suplementacji naturalnej wspomagajacej proces
odchudzania Uzytkownika.

¢. Kompleksowy indywidualny program treningowy na okres wazno$ci
Pakietu podlegajacy zmianom w oparciu o zatozenia, wytyczne i postepy
treningowe Uzytkownika.

d. Konsultacje zywieniowo - treningowe z elementami motywacji w
formie spotkan za pomocg urzadzen audio - wideo, badz przy pomocy
potaczenia telefonicznego.

2. W ramach 28-dniowego Pakietu Uzytkownik otrzymuje:

a. Dwie Konsultacje audio - wideo, badz przy pomocy potaczenia
telefonicznego z Konsultantem dotyczgce Programu zywieniowego,



planu treningowego i doboru suplementow.

b. Dwa dwutygodniowe Programy diety.

¢. Dwa dwutygodniowe Programy treningowe.

d. Rabat na suplementy (w ramach prowadzonego przez Spotke sklepu
internetowego).

e. Dostep do forum, bazy wiedzy i warsztatéw motywacyjnych online.
3. W ramach 84-dniowego Pakietu Uzytkownik otrzymuje:

a. Sze$¢ Konsultacji audio-wideo badz przy pomocy potaczenia
telefonicznego z Konsultantem.

b. Sze$¢ dwutygodniowych Programéw diety.

c. Sze$¢ dwutygodniowych Programow treningowych.

d. Rabat na suplementy (w ramach prowadzonego przez Spotke
sklepu internetowego).

e. Dostep do forum, bazy wiedzy i warsztatow motywacyjnych
online.

4. W ramach 168-dniowego Pakietu Uzytkownik otrzymuje:

a. Dwanascie Konsultacji audio-wideo badz przy pomocy polaczenia
telefonicznego z Konsultantem.

b. Dwanascie dwutygodniowych Programow diety.

c. Dwanascie dwutygodniowych Programéw treningowych.

d. Rabat na suplementy (w ramach prowadzonego przez Spotke
sklepu internetowego).

e. Dostep do forum, bazy wiedzy 1 warsztatdéw motywacyjnych
online.

5. W ramach 336-dniowego Pakietu Uzytkownik otrzymuje:

a. Dwadziescia cztery Konsultacjie audio-wideo badz przy pomocy polaczenia
telefonicznego z Konsultantem.

b. Dwadziescia cztery dwutygodniowe Programy diety.

c. Dwadziescia cztery dwutygodniowe Programy treningowe.

d. Rabat na suplementy (w ramach prowadzonego przez Spotke
sklepu internetowego).

e. Dostep do forum, bazy wiedzy i warsztatow motywacyjnych
online.

8. Uzytkownik wyprowadzony korzysta¢ moze z nieodptatnych ustug
swiadczonych przez Spotke w postaci:

a. zachowania rabatow w sklepie online fit2be.pl.

b. dostepu do Forum.

c. udziatu w warsztatach motywacyjnych online.

d. dostepu do bazy wiedzy.

3. Warunki §wiadczenia odplatnych ustug Serwisu.

1. Swiadczenie ushug Serwisu w ramach Pakietu odbywa si¢ w cyklach
liczacych 14 kolejnych dni kalendarzowych. Pierwszym dniem Cyklu
Diety jest dzien nastepny po dniu odbycia pierwszej Konsultacji. W
ramach Pakietu 28- dniowego Uzytkownikowi przystuguja 2 Cykle
Diety oraz 2 Cykle Konsultacji oraz wytyczne Treningu.

Wramach Pakietu 168-dniowego Uzytkownik otrzymuje 12 Cykli Diety
oraz 12 Cykli Konsultacji oraz wytyczne Treningu. W

ramach Pakietu 336 -dniowego Uzytkownik otrzymuje 24 Cykle Diety
oraz 24 Cykle Konsultacji oraz wytyczne Treningu.

2. W ramach Pakietu Uzytkownik w celu prawidlowego korzystania z
Ushug Serwisu winien dokona¢ zamowienia konsultacji w czasie trwania



Cyklu Konsultacji, uczestniczy¢ w Konsultacji, dokona¢ poboru diety
oraz planu treningowego. Trening zalecany jest Uzytkownikowi podczas
Konsultacji. Uzytkownik nie ma mozliwos$ci pobierania Treningu poza
Konsultacjg. Dieta, z wylgczeniem przypadku poboru pierwszej diety,
ktora musi zosta¢ pobrana podczas pierwszej Konsultacji, moze by¢
pobierana przez Uzytkownika niezaleznie od Konsultacji. W przypadku
wygasniecia aktualnej Sciezki odchudzania, niezbgdne jest uzupetnienie
testu zdrowia i odbycia konsultacji w celu wygenerowania nowej Sciezki
oraz pobrania diety. Wszystkie plany diet oraz plany treningu oraz
historia Konsultacji sg archiwizowane w zaktadce Moje Konsultacje.

3. Rozpoczecie $wiadczenia odptatnych ustug Serwisu w ramach Pakietu
nastgpuje w dniu pierwszej Konsultacji. Dzien pierwszej Konsultacji jest
pierwszym dniem Pakietu. W dniu pierwszej Konsultacji Uzytkownik
otrzymuje dostep do planu diety oraz planu treningowego na okres 14
dni.

4. Termin pierwszej Konsultacji ustala Uzytkownik podczas aktywacji
Pakietu. Wybierajac termin pierwszej konsultacji Uzytkownik ma
mozliwos$¢ ustalenia pozostatych terminéw Konsultacji w ramach
zakupionego Pakietu (odpowiednio do ilosci Konsultacji
przyshugujacych w ramach Pakietu). Spotka zastrzega sobie prawo do
przedstawienia grafikow pracy Konsultantow z minimalnym terminem
wyprzedzenia wynoszacym 2 tygodnie.

5. Udziat Uzytkownika w Konsultacji wymaga potwierdzenia w czasie
pomiedzy 30 min, a 5 min przed terminem (godzing) planowane;j
Konsultacji w oknie potaczenia z Konsultantem. Konsultacja potwierdzona
przez Uzytkownika uwazana jest za zrealizowang. W przypadku, gdy
Uzytkownik nie dokona potwierdzenia Konsultacji, zgodnie z
warunkami opisanym w zdaniach poprzednich, zaplanowana Konsultacja
nie bedzie zrealizowana. W przypadku niepotwierdzenia pierwszej
konsultacji Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do przeniesienia
terminu pierwszej konsultacji na inny wybrany przez Uzytkownika,
dowolny termin. Nowy termin pierwszej konsultacji jest wowczas
uwazany za pierwszy dzien Pakietu.

6. Podczas pierwszej Konsultacji Uzytkownik otrzymuje dostep do
pobrania pierwszej diety. Dieta generowana jest na 14 kolejnych dni i
rozpoczyna si¢ od dnia nastgpnego po dniu Konsultacji. Kolejna
Konsultacja moze si¢ odby¢ nie wczedniej niz nastepnego dnia po
zakonczeniu kazdego 14-dniowego cyklu Konsultacji w ramach Pakietu.
Kolejna dieta oferowana na rzecz Uzytkownika generowana jest
najwczesniej na dwa dni przed nastepnym Cyklem Diety.

7. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany terminu zarezerwowanej
konsultacji w systemie, jednak nie pdzniej, niz 24 godziny przed
zaplanowanym terminem Konsultacji.

8. W przypadku zaistnienia problemdw technicznych przy potaczeniu
audio-wideo w ramach Konsultacji, Spotka zastrzega sobie prawo, na co
Uzytkownik wyraza zgode, do przeprowadzenia danej Konsultacji przy
pomocy potaczenia telefonicznego. Potaczenie zostaje zrealizowane
przez Spotke w godzinie odpowiadajacej zamoéwionej i potwierdzonej
Konsultacji audio-wideo. Konsultacja telefoniczna odbywa si¢ poprzez
potaczenie z numerem telefonu Uzytkownika wskazanym w formularzu
rejestracji. Koszt potaczenia telefonicznego ponosi Spotka. W przypadku
nienawigzania potaczenia po trzykrotnej probie nawigzania polgczenia
konsultacja uwazana jest za zrealizowana.

9. Wskazane przez Uzytkownika uzupelnienia w karcie zdrowia zostaja
zaimplementowane w systemie GDS, co 13 lub 14 dni kalendarzowych.



Warunkiem koniecznym dla wygenerowania kolejnej diety na rzecz
Uzytkownika jest wprowadzenie kazdorazowo aktualizacji danych do
karty zdrowia w 13 lub 14 dniu Cyklu Diety (w przeciwnym razie dieta
nie bedzie mogla zosta¢ wygenerowana przez System na rzecz
Uzytkownika). W przypadku opdznienia wprowadzenia danych do karty
zdrowia, dieta zostanie wygenerowana z proporcjonalnym opdznieniem.
Wygenerowana dieta zawiera¢ bgdzie Program na okres 14 dni, jednakze
bez uwzglednienia zaistniatego opdznienia (zaproponowany Program
diety obejmuje réwniez dni opdznienia).

10. W przypadku, gdy Uzytkownik nie stawi si¢ na kolejnej Konsultacji
moze on wybra¢ inny dostepny termin w danym (kolejnym) 14 dniowym
Cyklu Konsultacji. Jezeli Uzytkownik nie odbedzie Konsultacji w
danym Cyklu Konsultacji - Konsultacja Uzytkownikowi nie przystuguje
1 Uzytkownik nie ma mozliwosci umowienia danej Konsultacji w innym
(kolejnym) Cyklu Konsultacji. W przypadku opuszczenia przez
Uzytkownika terminu Konsultacji, Uzytkownikowi przystuguje
mozliwo$¢ poboru diety generowanej automatycznie przez program.

11. W przypadku, gdy Uzytkownik nie optaci Pakietu, konto
Uzytkownika zostanie zablokowane. Woéwczas Uzytkownikowi
przystuguje dostep jedynie do modutu ,,Moje ptatnosci", w ktorym
Uzytkownik moze dokona¢ optaty za Pakiet. W przypadku dokonania
optaty za Pakiet z opdznieniem, czas trwania Pakietu liczony jest od
momentu odbycia Konsultacji (analogicznie do pierwszej aktywacji
ushugi). Po dokonaniu optaty nast¢puje odblokowanie konta
Uzytkownika.

12. W przypadku, gdy zamdowiona przez Uzytkownika Konsultacja z
powodow losowych nie moze si¢ odby¢ z wybranym Konsultantem,
Uzytkownikowi zostanie przydzielona Konsultacja z innym Konsultantem
Spotki, badz Konsultantem dyzurnym w terminie ustalonym przez
Uzytkownika.

13. Spotka oswiadcza, a Uzytkownik potwierdza (wyraza zgodg), ze:

a. Do prawidlowego wykonywania przez Spotke ustug w ramach Pakietu
niezbgdne jest czynne wspotdziatanie Uzytkownika polegajace na
systematycznym dokonywaniu i rzetelnym uzupetnianiu wymaganych
informacji dotyczacych danych Uzytkownika.

b. Indywidualny plan dietetyczny oraz treningowy umozliwia
Uzytkownikowi ulozenie systemu zywienia oraz planu treningowego
utatwiajacego osiggniecie 1 utrzymanie okreslonej wagi ciata
Uzytkownika, przy czym waga ta nie moze by¢ mniejsza niz minimalne
normy prawidlowej masy ciata ustalone przez $wiatowa Organizacje
Zdrowia, a okreslone parametrem indeksu masy ciata (BMI).

c. Uprawianie sportu (¢wiczen fizycznych) wigze si¢ z ryzykiem
wystapienia kontuzji oraz, ze w przypadku jakichkolwiek watpliwosci
lub dolegliwo$ci winien je niezwlocznie konsultowac wytacznie z
osobami posiadajgcymi stosowne kompetencje i uprawnienia.

d. Przy korzystaniu z ustug Serwisu dokonywanych w ramach Pakietu
Uzytkownik zobowigzuje si¢ stosowac¢ si¢ $cisle do indywidualnych
planéw dietetycznych i treningowych, oferowanych przez Spotke.

e. Uzytkownikowi nie wolno modyfikowa¢ planéw samodzielnie lub
przy pomocy lub udziale osob trzecich.

f. Indywidualny program odchudzania, pomimo iz przygotowywany jest
w oparciu o stan aktualnej wiedzy naukowej oraz wieloletniego
doswiadczenia, ze wzgledu na specyfike i ztozonos¢ ludzkiego
organizmu nie gwarantuje osiagniecia pozadanych przez Uzytkownika
efektow, za co Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci.



g. Celem zapewnienia pelnego bezpieczenstwa swiadczonych ustug,
Konsultacje prowadzone w ramach Pakietu sa nagrywane i utrwalane za
pomocg urzadzen elektronicznych rejestrujacych obraz lub dzwick, na co
Uzytkownik wyraza zgode.

14. Spotka oswiadcza, ze w okresie wazno$ci Pakietu, uprawnia
Uzytkownika do korzystania z materiatow udostepnionych w ramach
Pakietu, wyltacznie jednak na uzytek wlasny Uzytkownika zwiazany
bezposrednio z celem $swiadczonych na rzecz Uzytkownika ustug.
Materiaty przekazane w ramach Pakietu Uzytkownikowi, mogg by¢
wytacznie: wyswietlane na ekranie urzadzenia wykorzystywanego przez
Uzytkownika do korzystania z uslug Serwisu, zapisywane wytacznie w
pamigci urzadzenia Uzytkownika oraz drukowane tylko i wytacznie
celem uzywania wskazanych materialow przez Uzytkownika

15. Z uwagi na charakter $wiadczonych ustug, a takze ztozonos¢
ludzkiego organizmu oraz brak mozliwosci kontroli przez Spotke
kompleksowej realizacji programu odchudzania przez Uzytkownika,
Spotka oswiadcza, na co Uzytkownik wyraza zgodg, iz Spotka nie
ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za ewentualne pogorszenie si¢ stanu
zdrowia Uzytkownika podczas realizacji procesu odchudzania.

XI. Lista Oséb Oczekujacych

1. Spotka zastrzega, ze w przypadku zbyt duzej liczby nowych
Uzytkownikow zainteresowanych przystapieniem do realizacji programu
odchudzajacego zostanie uruchomiany mechanizm zapisywania si¢ na
liste 0s6b oczekujacych.

2. Osoby zapisane na liste 0sob oczekujacych beda powiadamiane o
mozliwos$ci rozpoczecia programu odchudzajacego na platformie
internetowej drogg e-mailowa na podany przy rejestracji adres poczty
internetowe;.

3. Powiadomione osoby beda mialy 3 dni na dokonanie wplaty za
program odchudzajacy liczac od momentu otrzymania wiadomosci
mailowej. Dokonanie zakupu za posrednictwem Serwisu skutkuje
zawarciem wigzacej umowy pomig¢dzy Spotka i Uzytkownikiem.

4. Brak wptaty w przeciagu 3 dni bedzie skutkowat skresleniem z listy
0s0b oczekujacych.

5. Pacjenci skresleni z listy beda mieli mozliwo$¢ ponownego zapisania
si¢ na list¢ 0sob oczekujacych.

XII. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe konsumentdéw przetwarzane sg przez spotke zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U. z 2014roku poz. 1182 z p6zn zm.).

2. Spolka zobowigzuje si¢ do nie udostgpniania danych osobowych
konsumentow osobom trzecim.

3. Przetwarzanie przez Spoétke danych osobowych Uzytkownika w
celach marketingowych obejmujacych towary lub ushugi

podmiotow trzecich wymaga wcze$niej uzyskania zgody

Uzytkownika na taki sposob przetwarzania jego danych

osobowych.

4. Administratorem danych osobowych jest Spotka.

5. Stosownie do art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych
przedsiebiorca przekazuje konsumentowi nastgpujace informacje:

a. Adres swojej siedziby i pelna nazwa: Fit Online Sp z 0.0. z

adresem siedziby: Plac Solny 14/3, 50-062 Wroctaw

(administrator danych).

b. Cel zbierania danych: realizacja umowy, §wiadczenie ustug w
ramach Serwisu, ocena stanu zdrowia Uzytkownika,



wystawienie faktury i prowadzenia sprawozdawczos$ci

finansowej,

¢. Nie przewiduje si¢ odbiorcéw danych osobowych,

d. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania na warunkach okreslonych w

ustawie o ochronie danych osobowych,

e. Dane osobowe sg udostepnianie przedsigbiorcy przez konsumenta
dobrowolnie.

6. Spotka nie zbiera danych osobowych od oséb, ktore nie korzystaja
z ustug okre$lonych Regulaminem.

7. Spotka doktada szczegodlnej starannosci w celu ochrony interesow
0s0b, ktory dane osobowe dotycza.

8. W przypadku umieszczenia przez konsumenta swoich danych
osobowych na serwerze przedsigbiorcy i ich utrwalenia,
przedsiebiorca informuje konsumenta o uprawieniach do kontroli
przetwarzania danych osobowych wynikajacych z art. 32 ust. 1 pkt.
7 i 8 ustawy o ochronie danych osobowych, a w szczegolnosci:

a. Prawie wniesienia pisemnego umotywowanego zadania zaprzestania
przetwarzania danych w przypadkach przewidzianych ustawa o ochronie
danych osobowych,

b. Prawie wniesienia sprzeciwu przetwarzania danych w celach i
przypadkach okreslonych ustawa o ochronie danych osobowych.

9. W celu dostosowania tresci i ustug do indywidualnych potrzeb i
zainteresowan Uzytkownika, Administrator uzywa tzw. cookies, tj.
informacji zapisywanych przez serwer Portalu na komputerze
uzytkownika, ktore serwer moze odczyta¢ przy kazdorazowym
polaczeniu si¢ z tego komputera. Cookies dostarczajg danych
statystycznych o ruchu uzytkownikow i korzystaniu przez nich z
poszczegblnych stron portalu oraz umozliwiaja sprawne §wiadczenie
ustug. Uzytkownik moze w kazdej chwili wytaczy¢ w swojej
przegladarce opcje przyjmowania cookies, jednakze wylaczenie cookies
moze spowodowac utrudnienia czy wrecz uniemozliwi¢ korzystanie z
ushug.

XIII. Funkcjonalno$¢ tresci cyfrowych, sprzet i oprogramowanie
1. Spotka $wiadczy ustugi droga elektroniczng w celu kontaktu z
konsumentem, zawarcia i wykonania umowy $wiadczenia ustugi.

2. Wysytanie przez Spotke do Uzytkownika informacji handlowych
droga elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej wymaga wczesniejszego 1 odrebnego wyrazenia
zgody Uzytkownika na otrzymywanie informacji handlowych

droga elektroniczna.

3. Przedsiebiorca prowadzi sprzedaz ustugi postugujac si¢ systemem
teleinformatycznym, do potaczenia z ktorym potrzebny jest sprzet
elektroniczny i dostgp do sieci Internet w zakresie tacznos$ci poczta
elektroniczng (funkcjonujacy adres e-mail).

4. Uzytkownik odpowiada za zabezpieczenie swoich danych w
nalezacych do niego urzadzeniach elektronicznych oraz za dostegp

do nich, jak réwniez za obowiazek umieszczania w sieci Internet
tresci zgodnych z prawem.

5. Obowigzuje zakaz dostarczania pocztg elektroniczng przez
Uzytkownika treéci o charakterze bezprawnym.

6. Przedsicbiorca nie korzysta ze sprzgtu i jakichkolwiek innych
urzadzen, praw i uprawnien konsumenta zwigzanych z dostgpem

do sieci Internet, za wyjatkiem przesytania wiadomosci poczta
elektroniczna.



7. Umowa sprzedazy towaru uregulowana niniejszym regulaminem

nie jest umowg o $wiadczenie dodatkowych ustug droga

elektroniczng.

8. Postepowanie reklamacyjne w zakresie tacznosci poczta
elektroniczna podlega regutom obowigzujacym u operatorow
teleinformatycznych z ustug, ktoérych korzystaja przedsigbiorca i
konsument oraz u dostawcow ich sprzgtu elektronicznego.

9. Przedsiebiorca nie przesyta konsumentowi niezaméwionych
informacji handlowych.

10. Ze wzgledu na potrzebe identyfikacji Uzytkownika, jako
kupujacego dla celow podatkowych oraz zawarcia i wykonania

umowy sprzedazy towaru wykluczone jest postugiwanie si¢
konsumenta pseudonimem lub zamawianie towaru anonimowo.

11. Przedsigbiorca powierza przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika pozyskanych droga elektroniczng osobom trzecim

oraz zabezpiecza dostep osob nieuprawnionych do swoich

urzadzen elektronicznych zawierajacych dane osobowe

konsumenta.

XIV. Informacje dodatkowe i klauzula salwatoryjna.

1. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy brak dostepu do
strony www.fit2be.pl z przyczyn tkwiagcych po stronie osob trzecich, za
ktore przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Uzytkownik powinien zabezpieczy¢ swoje konto 1 hasto, gdyz Serwis
nie odpowiada za zakupy dokonane przez osoby trzecie za
posrednictwem konta konsumenta.

3. Spory, ktore moga wynikna¢ z umowy sprzedazy beda rozstrzygane w
pierwszej kolejnosci przez rokowania i porozumienie stron.

4. Spory, ktdre nie zostang rozwigzane poprzez porozumienie stron,
rozstrzygane beda przez wlasciwe polskie sady powszechne. W drodze
odrgbnej umowy spor moze by¢ poddany pod rozstrzygniecie sadu
polubownego.

5. Pozostale sprawy, ktore nie zostaty uregulowanie niniejszym
regulaminem regulujg przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach
konsumenta oraz w niezbednym zakresie ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz. U. z 2013 roku
poz. 1422).

6. Przedsiebiorca nie jest uczestnikiem i nie przystapit do
fakultatywnego kodeksu dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 5
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz.U. Nr 171 poz. 1206 z p6zn. zm.) ale w swej
dziatalnosci przestrzega dobrych obyczajow, w tym uczciwych praktyk
rynkowych.

7. Na wypadek, gdyby niektore postanowienia niniejszego regulaminu
okazaly si¢ niewazne, bezskuteczne lub moglyby by¢ uznane za klauzule
niedozwolone, woéwczas nie powoduje to niewaznosci catego
regulaminu, ale w miejsce powyzszych postanowien zastosowanie beda
mialy odpowiednie przepisy prawa.

8. Jakiekolwiek uwagi, zapytania oraz spostrzezenia sugerujemy
kierowac¢ drogg elektroniczng

pomoc@fit2be.pl.

Zalacznik Nr 1 do Regulaminu

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku wykonania
prawa do odstgpienia od umowy)

— Adresat: Fit Online Spotka z Ograniczona

Odpowiedzialnos$cia, Plac Solny 14/3, 50-062 Wroctaw.



— Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o
moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastgpujacych
rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o
dzieto polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy(*)/o
$wiadczenie nastepujacej ustugi(*):

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

— Imig i nazwisko konsumenta(-6w):

— Adres konsumenta(-6w):

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowe;j):

— Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢
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